Případová studie: Sue Ryder Charity Cup

Projekt Sue Ryder Charity Cup vznikl na základě inspirace z Velké Británie, kde se poprvé v roce 2008 konal Sue Ryder International Cup. Jedná se o turnaj v malé kopané. První ročník "české"varianty  se uskutečnil 17.září 2009. Zúčastnilo se jej 20 týmů (18 řádně registrovaných, 2 bartery) a výnosy cash činily 628 340 Kč. Náklady cash 110 016 Kč. 

Po porodních bolestech 1. ročníku jsme se rozhodli uspořádat další ročník, který se bude konat 9. září 2010. Plánovaná účast týmů je letos 17 řádně registrovaných a 4 bartery. Výnosy cash by měly dosáhnout 690 000 Kč a náklady cash 115 900 Kč.

Sue Ryder Charity Cup jako součást fundraisingového plánu.

Benefiční turnaj v malé kopané je jedním z prostředků, kterými se můžeme přiblížit k firemním dárcům. Z hlediska  naší dlouhodobé FR strategie jsme jej vyhodnotili jako nástroj, který používáme v komunikaci s firmami, se kterými již proběhl určitý druh spolupráce. Patří do stejné skupiny jako např. projekt Přání financují péči nebo sponzoring a prodej reklamy obecně. 

Využili jsme jej však také jako nástroj prvního kontaktu, když jsme oslovovali firmy, které mají fotbalové týmy a turnajů se účastní. V případě, že nás firma odmítla podpořit přímo účastí v turnaji, nabídla nám často možnost jiné spolupráce – např. uspořádání firemní sbírky. Máme tak nyní připraven seznam společností, které oslovíme např. s nabídkou projektu PF.

Oproti 1.ročníku tak nastal výrazný posun v oslovování směrem od individuálních dárců napříč celou databází k cílenému oslovování firem a ke změně resp. vyprofilování cílové skupiny. 

Nedostatkem bylo, že jsme neměli personální kapacitu provádět oslovování systematicky a začít s ním plošně opravdu v dubnu 2010.

Vztah k firmám, které se účastní turnaje a sponzoři turnaje

Celý turnaj je založen na benefičním principu – nemohl by se uskutečnit, kdyby nám AC Sparta neposkytla prostor pro konání zdarma. Toto se nám podařilo jen díky prvotnímu impulsu, který vzešel od kolegyně, jejíž syn pro AC Sparta pracuje a zprostředkoval nám první kontakt. Zatím turnaj probíhá díky dobré vůli zástupců Sparty, není však nijak smluvně podchycen a nikde není zakotveno protiplnění z naší strany. AC Sparta Praha nevyžadovala nikde ani oficiální zveřejnění svého jména. 

Po úspešném prvním ročníku se Sparta rozhodla zorganizovat vlastní turnaj firem, jehož výtěžek měl pomoci financovat provoz tréninkového centra mládeže. 

V roce 2009 jsme hodně spoléhali na spolupráci s Britskou obchodní komorou, která převzala záštitu. Turnaj se jmenoval BCC Sue Ryder Sparta Cup a díky oslovení databáze firem se přihlásily 3 týmy. Komora stála o to, aby se turnaj stal součástí pravidelné nabídky jejich akcí, ale trvala na včlenění jména komory do oficiálního názvu turnaje. Po nepříjemném pocitu, který jsme získali, když Sparta zorganizovala vlastní turnaj firem, jsme se rozhodli začít budovat značku "Sue Ryder Charity Cup" a vytvořit i logo. Výhradní pozici v názvu pro Britskou obchodní komoru jsme zamítli a rozhodli se do budoucna tuto pozici nabízet generálním partnerům, jejichž protiplnění musí být pouze finanční. Spolupráce s BCC probíhá i v letošním roce, ale uzavřeli jsme písemnou smlouvu o vzájemné mediální podpoře.

Dalším důležitým předpokladem uskutečnění celé akce je finanční dar (na základě darovací smlouvy), který jsme obdrželi od ČSOB na pořádání benefičních akcí v roce 2010 (v celkové výši 275 000 Kč). Do celkové politiky společenské zodpovědnosti ČSOB Domov jako celek nezapadá, ale díky dobrým vztahům se nám podařilo nabídnout aktivity odpovídající segment dobrovolnictví a jeho podpory – ČSOB se snaží podporovat zaměstnance v jejich individuálních aktivitách jako je účast ve firemních sbírkách pro dobročinné obchody nebo návštěvy benefičních akcí.

Na realizaci turnaji jsme vyčlenili 150 000 Kč. Díky této částce se nám pravděpodobně podaří pokrýt veškeré cash náklady. Finanční příspěvek od ČSOB byl však mimořádný a do dalších let s ním nemůže počítat v podobné výši. Vzhledem k tomu, že na základě Darovací smlouvy nemůžeme poskytovat žádné reklamní protiplnění, snažíme se alespoň informovat o ČSOB jako o "benefičním investorovi" v širším kontextu. Do budoucna bychom chtěli nabídnout uzavření smlouvy o reklamě a výhradní postavení v názvu turnaje nebo jiným způsobem vyjádřené generální partnerství akce.

Tým ČSOB (loňský vítěz) se turnaje účastní opět a spolu s ním dalších 15 firemních týmů. Spolupráce probíhá na základě smlouvy o reklamě. Tento způsob spolupráce je pro firmy výhodnější, protože si výdaje mohou zahrnout do nákladů. Za částku 30 000 Kč nabízíme registraci týmu (max. 10 osob), občerstvení, logo v brožuře k turnaji, památeční trička, fotodokumentaci k turnaji.

Dále se nám podařilo sehnat jednoho sponzora, který věnoval 30 000 Kč (ČEZ), dále bartrovou spolupráci v hmotných darech v celkové hodnotě 50 000 Kč (Author, Lázně Poděbrady a.s., Můjsport) a partnera, který podpořil výrobu fotodokumentace z turnaje a fotosoutěž (CeWeColor) s fotbalovou tematikou.

Mediální partnerství a komunikační plán a public relations

V letošním roce jsme se pokusili vytvořit komunikační plán ve větším předstihu než při 1.ročníku – viz příloha č.1, nepodařilo se nám ale vytvořit dostatečně ucelenou strategii propagace turnaje ve firmách a médiích, což bylo způsobenou nedostatečnou personální kapacitou. Přesto  jsme dokázali navázat mediální partnerství (na základě bartrové spolupráce) s Českým rozhlasem/Radiožurnál a Media&Marketing, kteří nám poskytli mediální prostor a jako protiplnění si mohli vytvořit vlastní týmy. Také se nám podařilo získat ke spolupráci fotbalový tým Divadla Sklep (Sklepovští sršáni) a jednali jsme i s televizní stanicí Nova a Z1. (Příloha č.2)

Sue Ryder Charity Cup – možnost dlouhodobé spolupráce s AC Sparta Praha.

Jak jsem již zmínila, celá akce může probíhat jedině díky podpoře ze strany Sparty, která poskytuje prostor zdarma. Komunikace probíhá na úrovni středního managementu Sparty, kde je člověk nám osobně nakloněný. Tento kontakt je však potřeba kultivovat  a naše spolupráce se Spartou je vázána jen na jednu osobu. Tento stav není rozhodně ideální. 

Náš turnaj se ukázal jako životaschopný model, který nezanikl ani mezi jinými turnaji. Spartu zaujal natolik, že se kolegové "našeho" kontaktu rozhodli uspořádat vlastní sparťanský turnaj firem a pokusili se do něho včlenit i charitativní prvek. Bohužel "smísili hrušky s jabkama" a výsledný formát nebyl ideální. 

Cílem akce bylo především vydělat peníze na údržbu tréninkového centra mládeže a vítězný tým obdržel šek na 100 000 Kč, které mohl věnovat charitativní organizaci. Registrační poplatek činil 50 000 Kč, doprovodný program byl koncipován velkoryse. 

Jak dopadla celková realizace nevíme. Přihlásilo se však 10 týmů – většinou z okruhu současných sponzorů AC Sparta Praha. Můžeme se tedy pouze dohadovat, zda tento turnaj splnil svůj účel a přinesl dostatek prostředků tak, jak si Sparta přála. 

Pro nás to znamenalo, že jsme ztratili minimálně dva týmy, které by se pravděpodobně přihlásily do Sue Ryder Charity Cup 2010. Jedná se o společnosti se kterými také spolupracujeme, není však reálné, že by se v jednom roce účastnily dvou turnajů na Spartě. Také jsme se setkali s tím, že někdo si oba turnaje spletl, protože určitá část komunikace se v jisté fázi překrývala.

V tuto chvíli vyvstává několik otázek. Je možné obě akce skloubit? Jak přesvědčit a namotivovat Spartu k intenzivnější spolupráci? Jak získat výhody pro obě strany? 

Zapojení klientů Domova Sue Ryder

Turnaj je příležitostí, jak můžeme informovat širší veřejnost o našich klientech. 

Rozhodli jsme se představit v doprovodném programu turnaje, jak lze ve velmi vysokém věku a s různými handicapy "sportovat". Zařadili jsme variantu soutěže "Nakrm tygra", kterou úspěšně pořádáme pro naše klienty (jízda na vozíku s asistentem, házení míčů, trénování smyslů...).

Co se nám povedlo a co je před námi ...

Při srovnání obou ročníků vidím jasný posun v přípravách akce. 

Letos jsme se měli projektový záměr, stanovili jasné cíle, vytvořili projektový tým, ve kterým měl každý určenu svoji úlohu. Scházeli jsme se pravidelně a postupovali podle plánu. Problémy, které se objevily, jsme řešili v relativním klidu a poměrně v předstihu – nebyli jsme tolik tlačeni časem. 

Dokázali jsme dostat turnaj více do povědomí, získali jsme mediální partnery, měli jsme reklamu v tisku a rozhlase. Ve spojení s turnajem jsme oslovili úplně nové firmy a současně se nám podařilo rozvinout spolupráci s některými stávajícími. Objevily se nové možnosti a kontakty.

V podstatě z ničeho dokážeme při minimálních nákladech vytvořit sportovní a společenskou událost. Ukázalo se, že tento typ benefiční akce je životaschopný a lze jej dále rozvíjet – malá kopaná je populární a pravděpodobně má potenciál přitahovat další účastníky. Samozřejmě musíme počítat s tím, že bude docházet k obměně týmů – někteří usoudí, že  akce není tím, co očekávali (jak se nám stalo s několika týmy z 1.ročníku) nebo prostě letos peníze na fotbal nejsou. Zajímavé bude odhalení, jak se zachovají společnosti, které účast odřekly s příslibem, že v příštím roce se asi připojí. Záleží také na nás, zda je budeme umět správně podchytit a dostatečně motivovat – např. nabídkou kvalitní reklamy a promyšlené marketingové strategie.

Pro další ročník a budování vlastní značky Sue Ryder Charity Cup je zásadní upevnit a rozšířit spolupráci s AC Sparta Praha. Také je potřeba vyjasnit spojení s Britskou obchodní komorou. Nabízí se možnost napojit se přímo na členy  BCC a snažit se je přesvědčit, aby vzali akci za svou. Více se dostat do pozice člena, který má co nabídnout a vymanit se z postavení někoho, kdo jen komunikuje s pracovníky komory.

V roce 2011 bychom také měli nejprve připravit přesnou marketingovou strategii ve vztahu k firmám, fanouškům – zaměstnancům firem a médiím.  Musíme vědět, kdo bude mediálním partnerem, co nám nabízí. Teprve potom bychom měli přijít za sponzory, dárci a podporovateli.

Příloha č.1

Komunikační plán:

1. fáze (duben 2010)

· nabídka pro týmy a potenciální partnery → ppt. prezentace, leták (čj, aj), logo turnaje

· webová stránka s přihlašovacím formulářem a základními údaji, banner na HP www.sue-ryder.cz 

· 1. vlna komunikace (květen/ červen 2010):

· osobní oslovování (telefonáty, schůzky) – Jana Havlenová, fundraiser

· hromadná rozesílka na vytipované firmy  - průvodní e-mail s přiloženou ppt. Prezentací a letákem

· kromě prezentace připravený i text a fotografie (z loňského ročníku) k příp. zaslání do firem (umístění na intranetu, pro komunikaci ve firmách)

· rozsev materiálů k fotbalu (leták + brožura z loňska):

· Setkání podporovatelů Domova Sue Ryder – 17. 6. 2010

· individuální schůzky se zástupci firem 

· při sjednávání  a organizaci firemních sbírek

· první vlna PR – oslovení potenciálních mediálních partnerů, rozeslání tiskové zprávy k připravovanému 2. ročníku benefičního fotbalového turnaje 

2. fáze (červenec/srpen 2010)

· práce s firmami – podklady, informace, platby

· oslovení fanoušků z řad firem – podklady pro firemní komunikaci (intranet)

· pravidelná aktualizace microsite www-sue-ryder.cz/fotbal (profily týmů, hráčů, soutěže)

· rozesílka newsletteru na účastníky turnaje

· PR turnaje v médiích – oslovování vytipovaných médií

3. fáze (9. 9. 2010)

· komunikace v den turnaje

· prezentace Domova

· koordinace mediálních výstupů

4. fáze (září 2010)

· komunikace s účastníky po turnaji – poděkování, rozeslání fotografií, předání fotoknih

· následné PR

Příloha č.2

Realizovaná medializace:


Mediální partnerství:

ČRo 1 Radiožurnál

· sestavení týmu z redaktorů Radiožurnálu

· odvysílá 5 reklamních spotů

· host (ředitel Matěj Lejsal) ve vysílání Radiožurnálu – 29.7.2010

· reportáže během celého dne turnaje přímo z hřiště

Marketing & Média, vydavatelství Economia

· sestavení týmu z redaktorů  Marketing & Média a vydavatelství Economia

· otištění 4 inzerátů 240 x 111 mm (21.6., 28.6., 19.7., 25.7.)

· otištění 3 inzerátů 67 x 55 mm (19.7., 25.7., 9.8.)

Další mediální podpora:

Britská obchodní komora 

· banner na HP www.britishchamber.cz

· rozesílka newsletteru s výzvou k účasti, zařazení do mailingu

· zařazení turnaje do kalendáře akcí

AC Sparta

· umístění banneru na www.sparta.cz

HR fórum

· umístění banneru na www.hrforum.cz

Lidové noviny

· čb inzerce, 1/3 strany, 28.7.2010

Interní komunikace v jednotlivých firmách, které se turnaje zúčastní:

· intranet, firemní časopisy, interní newsletter

· BH Securities, Cewe Color, ČKD, ČSOB, Ena, Fluidum Training, GE Volunteers ELFUN, KPMG, Maternity Center, ŠkoFin,Tefos, tým Klubu přátel Domova Sue Ryder, tým Magistrátu hl. m. Prahy, UniCredit Leasing, WPB Capital, Würth 

Zatím v jednání: 

· TV Nova – sestavení týmu, reportáž z turnaje (přes Nadaci Nova)

· Z1 – podpora turnaje ve zpravodajství

· E15, Ekonom, Euro, Hospodářské noviny, ForMen – PR článek

· Sklepovští sršáni – účast týmu v turnaji, informace o turnaji přes jejich kanály
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